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Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica

Lielaka daudzprofilu
arstniecibas iestade Latvija

* 5 stacionari

* 55 000 stacioneti pacienti

* 840 000 ambulatori pacienti
5000 darbinieki

slimnica ’
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Pacientu zinotas pieredzes meéerijumi (PREMs)
Austrumu slimnica
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Pacientu pieredzes meérisana Austrumu slimnica

Labaki arstesanas rezultati

Apmierinataks arstniecibas personals

Samazinats sudzibu par arstniecibu skaits T

Uzlaboti finandu raditaji l '/
Palielinata konkurétspéja



Pacientu zinotas pieredzes meéerijumi (PREMs)
Austrumu slimnica

Ka?
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Pacientu pieredzes mérijumi Austrumu slimnica

* PREMs ieviesta 2021.g. junija
* lespéja visiem pacientiem izteikties

* Vairak ka 20 000 aptaujato
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Pacientu zinotas pieredzes meéerijumi (PREMs)
Austrumu slimnica
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Pacientu pieredzes mérijumi Austrumu slimnica
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Pacientu pieredzes meéerijumi Austrumu slimnica
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aslimnica



Bl rika ievieSanas ieguvumi Austrumu slimnica

Operativa datu analize

Interaktivs rezultatu, sakaribu skatijums -—
«analize gudri»

Datu pieejamiba personalam

Kvalitativu meérku uzstadiSana un rezultatu
monitorésana

Veicinata darbinieku iesaiste pacientu pieredzes
uzlabosana

Uzlabota sniegta arstniecibas pakalpojuma
kvalitate

Slimnicas resursu mérktieciga izmantosana

ligtspéjiga personu pieredzes uzlabosana
10




«If you can’t measure it you can’t manage it.»

|
aSIIm C C ~P. Drucker 11



