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Datu analītika Biznesa lēmumi

<20% 
informēti lēmumi

20-30% 
informēti lēmumi

30-50% 
informēti lēmumi

>50% 
informēti lēmumi

• Konfigurētas atskaites

• Nav pamudinājuma rīcībai

Reaktīva

• «Vakardienas» dati

• Interaktīvas vizualizācijas

Paplašinātā

 Šodienas dati

 AI / ML

 Brīdinājumi

Proaktīva

✓Reāla laika dati no visiem avotiem

✓Uz rīcību vērsta analītika

✓Automatizēti brīdinājumi

Pasīva



A t r o d i e t s i g n ā l u s i n f o r m ā c i j a s t r o k s n ī

K o  n o d r o š i n a d a t u a n a l ī z e ?

• Automatizēti
brīdinājumi



J e b k u r i d a t i v i e n k o p u s ,  p i e e j a m i ē r t a i a n a l ī z e i u n  v i z u a l i z ā c i j a i ( p i e  J u m s v a i m ā k o n ī )

P i e k ļ ū s t i e t j e b k u r i e m d a t i e m



A t r o d i e t a t b i l d e s

✓

✓

✓

✓

Qlik asociāciju analīze
Periferiālā redze

x

x

x

x

vs.Vaicājumu rīki
Tuneļa skats



R ī k o j i e t i e s , l a i s a s n i e g t u …

Ārstniecības 
rezultāta un metožu 
analīze

Pacientu atkārtota
uzņemšanas
samazināšana

Profilaktiskā aprūpe

Veiktspējas
uzlabošana

Caurlaidspējas
analīze

Procesu plānošana
un modelēšana

Efektīvāka aprūpe

Darbinieku
noslodzes plānošana

Efektīvāka sagāde un 
izmaksu kontrole

Aprūpes nepilnību
apzināšana un 
novēršana

Atpakaļuzņemšanas
samazināšana

Neatliekamā
palīdzība

…labākus ārstēšanas
rezultātus

…uzlabotus klīniskos un 
ikdienas procesus

…samazinātas izmaksas …samazinātus riskus



Q l i k v a i r ā k k ā 3 0 0 0  k l i e n t u v e s e l ī b a s  a p r ū p e s  n o z a r ē ,  d a ž i  n o  t i e m

P r a k t i s k o s  p i e m ē r o s  b a l s t ī t a s  i d e j a s

Academic Medical Centers

Children’s Healthcare 

Providers

http://www.qlikview.com/us/explore/customers/customer-listing/a/allina-health
http://www.crystalrunhealthcare.com/


O p e r ā c i j u  z ā l e s  v a d ī b a

• Operāciju zāle ir viens no slimnīcas dārgākajiem 
resursiem, līdz ar to spēja efektīvi pārvaldīt tās 
izmantošanu, ļauj optimizēt ar to saistītos resursus.

• Piemērs: WWL NHS, izmantojot Qlik, pārvalda visus ar 
slimnīcas darbību saistītos procesus – pacientu 
uzņemšanu, palātas, tai skaitā veic arī operāciju zāles 
uzraudzību:

• Dod ieskatu operāciju zāles efektīvā izmantošanā 
līdz pat minūtēm.

• Dod iespēju maksimizēt pacienu skaitu, kuru dienas 
laikā iespējams operēt.

• Video šajā saitē

https://www.youtube.com/watch?v=en3HEbm2gbQ


P r o g n o z ē j a m a i s  u z t u r ē š a n ā s  i l g u m s  u n  a t k ā r t o t ā  u z ņ e m š a n a  

• Veselības aprūpes organizācijām ir jāsamazina 
atkārtotas uzņemšanas un jākontrolē uzturēšanās 
ilgums. 

• Piemērs: Lady Cilento Children’s Hospital vēlējās iegūt 
iespēju labāk prognozēt pacientu gultas dienu skaitu jau 
uzņemšanas brīdī, lai labāk plānotu un sagatavotos 
ārstēšanas procesam.

• Hospitālis var prognozēt pacientu uzturēšanās 
ilgumu ar precizitāti, kas būtiski pārsniedza līdz šim 
izmantotās metodes. Tas uzlaboja ne tikai pacientu 
apmierinātību, bet ļauj labāk plānot ārstniecības 
iestādes darbus un resursus.



P a c i e n t u  u z ņ e m š a n a s  p l ū s m a

• Zināšanas par pacientu plūsmu ļauj optimizēt šo 
procesu.

• Piemērs: UW Health izmanto BI rīku pacientu 
plūsmas analīzei un kontrolei:

• Tas sniedza ārstiem nepieciešamo informāciju 
par gaidīšanas laiku un uzturēšanās ilgumu.

• Rezultātā ieviestais «Fast Track» ir ļāvis krasi 
samazināt laiku no ierašanās līdz pirmajam 
pakalpojumu sniedzējam.

• Tas rada drošāku un efektīvāku vidi gan pacien-
tiem, gan pakalpojumu sniedzējiem.

• Iespēja izprast, izsekot un reaģēt uz iekšējo 
pārsūtīšanu, ko iniciē neatliekamās palīdzības 
nodaļa.



« C l i n i c a l v a r i a t i o n s a n a l y s i s »

Ā r s t n i e c ī b a s  p r o c e s a  u n  r e z u l t ā t u  a n a l ī z e

• Izmantojiet analītiku, lai atklātu sakarības starp dažādām 
ārstniecības metodēm un sasniegto rezultātu, dalieties ar 
labāko praksi.

• Piemēram, Royal Prince Alfred Hospital izveidoja «STARS 
Pathology App»:

• Variāciju identifikācija: Tā ļauj identificēt variācijas 
patoloģijas testu pasūtīšanā, kas palīdzēs atrast jomas, 
kur standartizācija varētu uzlabot efektivitāti un pacientu 
iznākumus.

• Profesionālā attīstība: Lietotne palīdz jauno ārstu 
profesionālajā attīstībā, palielinot viņu izpratni par 
racionālu recepšu izrakstīšanu un plašāku veselības 
sistēmu.



D a r b a p r o d u k t i v i t ā t e s / d a r b a s p ē k a a n a l ī z e

• Datu analītika ļauj sasaistīt personālu un klīniskās 
sistēmas, lai plānotu optimālu darbinieku noslodzi, 
analizētu atalgojuma un citus nozīmīgus KPI indikatorus.

• Piemēram, Sydney Children’s Hospitals Network:

• Izveidoja sistēmu, kurā vadītājiem ir BI aplikācija, kurā 
viņi var piekļūt ar personālu saistītiem KPI, salīdzināt 
patērēto laiku atvaļinājumam, slimošanai, 
apmācībām, novērtēt mērķu izpildi.

• Tā kā liela daļa administrācijas ir arī ārstniecības 
personāls, aplēsts, ka pacientu aprūpei izbrīvējās 
vairāk kā 3000 h gadā.



K v a l i t ā t e s  p ā r v a l d ī b a

• Slimnīcu sniegto pakalpojumu kvalitātes 
pilnveidošana, veicina gan pacientu apmierinātību, 
gan ļauj uzlabot ārstniecības procesu.

• Piemēram, UZ Brussel ieviesa kvalitātes KPI 
analīzes sistēmu, kurā: 

• Ir iespēja dziļāk izpētīt datus, lai izolētu 
pamatcēloņus.

• Rīcībai noderīgi ieskati veicina rīcību, lai 
uzlabotu kvalitāti, pamatojoties uz 
identificētajām problēmām.

• Piemēram, tika identificēts, ka ne katrs 
pacients tiek pareizi mērīts (sāpju līmenis, 
augums un svars). 



V a d ī b a s  i n f o r m ā c i j a s p a n e l i s

• Izprotiet attiecības starp kritiskajiem finanšu, kvalitātes, 
pacientu plūsmas un darbaspēka datiem.

• Ikviens - no vadības līdz speciālistiem var piekļūt 
informācijai, kas vajadzīga, lai uzlabotu pacientu 
veselību un uzlabotu organizācijas darbu.

• Piemēram, Morecambe Bay NHS Trust:

• Ieviesa vienotu slimnīcas «360 grādu 
komandcentru», kurā vizuāli atspoguļots un tiek 
kontrolēts viss process no pacienta uzņemšanas līdz 
izrakstīšanai.

• Video šajā saitē

https://www.youtube.com/watch?v=lYOxCKfq68w
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• Reāllaika pacientu plūsmas dati

• Veicina efektivitātes uzlabošanos - galveno problēmu 
identificēšana un risināšana

• Samazināts gultas dienu ilgums, izmantojot 
izrakstīšanas procesa pārskatāmību

• Pieejamo gultu pārvaldība

• Uzlabota lietotāju pieredze (klīniskā un operatīvā)

• Ievērojams darbinieku laika ietaupījums

• Pacientu drošības un pieredzes uzlabojumi kopumā

• Automatizēti pārskati (OPEL, SitRep, NHSE)



N o z a r e s  a n a l ī t i k a  – d a t o s  b a l s t ī t a  v e s e l ī b a s  a p r ū p e s  s i s t ē m a

• Nozares analītika, apvienojot nozares datus efektīvākai 
veselības aprūpes pārvaldībai.

• Piemērs:
• Austrālijas veselības ministrija ik dienas apkopo datus no 

> 200 veselības pakalpojumu sniedzējiem:
• Izmaksas
• Klīniskie dati
• Aktivitātes

• Ieguvumi: 
• procesu pārveidošanu, kļūstot par datos balstītu 

veselības aprūpes sistēmu;
• paaugstināta riska pacientu proaktīva identifikācija, 

kas veicina agrīnu ārstēšanas uzsākšanu ar zemākām 
izmaksām.

• Dati ir pieejami visiem lēmumu pieņēmējiem, tādējādi 
kvalitatīvāki lēmumi ļāva ietaupīt virs $500m AUD un 
būtiskākais ieguvums ir veselāka sabiedrība. Video šajā saitē

https://www.youtube.com/watch?v=5F5sO5e7Qjo


S i t u ā c i j a  p i r m s

• Vairāk kā mēnesi pēc 
izmaksu datu iesniegšanas …..

• …izmaksu dati ar apkopotiem izmaksu
rezultātiem tika izsūtīti iestādēm.

• Laika nobīdes dēļ rezultāti nav noderīgi 
jebkādai klīniskai izmantošanai.

• Lielākā daļa laika tika pavadīta mēģi-
not saprast “kas tika izdarīts ar 
iesniegtajiem datiem”
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Life After the ABM Portal

“Uz aktivitātēm balstītā finansējuma mērķis ir nodrošināt pārredzamu vidi, lai atbalstītu labāku 

izmaksu aprūpi NSW. Pacienti gūst labumu no labākas procedūras vai ārstēšanas kursa. Ārsti gūst 

labumu, viegli pārskatot dažādu pieeju efektivitāti.” 
– Alfa D’Amato, Deputy Director, Activity Based Management NSW Health
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Life After the ABM Portal

$ 5 0 0
miljoni

efektivitātes uzlabojumos 
mazāk kā 4 gadu laikā

7.5%
samazinājums

pacienta izmaksās

> 3 0 K
lietotāju

veselības aprūpes sistēmā



K o p s a v i l k u m s

• Automatizēti
brīdinājumi



E - p a s t s : m . s v i l a n s @ t h e i n f o t r u s t . c o m
M o b i l a i s  t e l e f o n s :  + 3 7 1 2 9 4 6 6 4 9 8

Jautājumi?
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