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Novérteée veselibas aprupes
pakalpojumu sniegumu,
izmantojot pacientu
pieredzes mérijumus (PREM)

Kadel mana slimnica ir jameéra pacientu pieredze?

- Pacientorienteta veselibas aprupe

- Sniegto veselibas aprupes pakalpojumu kvalitates nodrosinasana
- Pacientu iesaistiSana arstéSanas procesa

- Pacientu drosiba

- Normativo aktu prasibu izpilde "2

PREM sniedz iespéju noskaidrot
pacientu pieredzi dazadas jomas:

- Pieejamiba

- Komunikacija

- Nepartrauktiba
- Pacientu drosiba
- Vide

Kadi ir ieguvumi, veicot pacientu pieredzes merijumus elektroniski?

- Mazinas arstniecibas iestades slogs un resursu patérins

- Pacientam ir iespéja aizpildit aptauju vinam érta laika, péc izrakstiSanas no stacionara
pacientam drosa vide

-« Strukturétu datu uzkraSana sniedz iesp€ju novéertét, analizet un pilnveidoties

- Drosaka datu uzglabasana

- Plasakas analizes iespgjas

- Atraka pieeja vésturiskai informacijai

Thttps://likumi.lv/ta/id/332751-sabiedribas-veselibas-pamatnostadnes-2021-2027-gadam
2 https: //likumi.lv/ta/id/187621-noteikumi-par-obligatajam-prasibam-arstniecibas-iestadem-un-to-strukturvienibam
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Informacijas apkoposana # Pilnveide

PACIENTORIENTETA
VESELIBAS APRUPE

I lestades iek3gjie procesi

PREM

. Pilnveides procesa dalas,
kuras izpilda PREM lietotne

Taupiet laiku un resursus = datu apstradi
un apkoposanu uzticiet mums, savu laiku
veltot svarigakajam - analizei, secinajumiem
un datos balstitu [Emumu pienemsanai.

PREM lietotne sniedz iespéju vizuali novertéet rezultatus
un sanemt atbildes uz Juasu jautajumiem.

Vis pé rigés Aptaujato skaits PiekriSanas raditajs

informacijas 1906 25,5%

panelis

Kopéjais pieredzes parklajums Aizpildisanas raditajs

4,6% 18,0%
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Struktiarvienibu sniegums

Nodalas Stacionésanas Péc-stacionésanas
nosaukums informétiba informétiba

1. Nodala 58,5%

2. Nodala

Drosiba Atbalsts Saskarsme

3. Nodala

4. Nodala

Rekomendésanas
indekss - cik pacienti
ir gatavi iestadi

rekomendeét citiem

2022 014
2022021
202203 1+
2022 04+
2022 05+
202206 1
202207 1+
202208 1+
202209 1+
202210 1+
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lzvirzito mérku snieguma parskats

50% 50%

20% 80% 20% 80%

64,9% 69,6%

10% SFamoné_s?nés 90% 10% Péc-stacionésanas 90%
informétiba informétiba

100% % 100%

20% 80% 20% 80%

66,0% 63,5%

10% DroSiba 90% 10% Atbalsts 90%

100% % 100%

20% 20% 80%

82,3%

10% Saskarsme % 10%

90%

100%

[u] [=] Lai iegltu vairak informacijas par PREM lietotni un/
- vai citiem biznesa inteligences risinajumiem veseligas
aprupei, ludzam sazinaties ar mums:

E X riga@theinfotrust.com QQQ+371 6780 5585
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