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S a t u r s

• Kas ir PREM?

• Kādēļ to ir svarīgi mērīt?

• Kāpēc to darīt elektroniski?

• Kā varam palīdzēt mēs?



D O N A B E D I A N  V E S E L Ī B A S  A P R Ū P E S  K V A L I T Ā T E S  M O D E L I S

Veids un vieta, kur 
aprūpe tiek sniegta

Mijiedarbība starp 
pacientu un 

pakalpojuma sniedzēju

Pakalpojuma ietekme 
uz pacientu un 

iedzīvotāju veselības 
stāvokli

https://www.med.unc.edu/ihqi/wp-content/uploads/sites/463/2021/01/A-Model-for-Measuring-Quality-Care-NHS-Improvement-brief.pdf

PREM PROM



PACIENTU PIEREDZE UN TĀS NOZĪME LAIKA NOGRIEZNĪ

1990
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svarīga
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sāk sūtīt ar sms

2020

Covid-19 
pandēmijas 
izaicinājumi

1995

Pirmā aptauja 
par pacientu 

pieredzi
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Aptaujas 
pieejams 

tiešsaistē
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Pieejama PREM 
anketa arī Latvijā



K A S  I R  P R E M ?

• Pacientu ziņotās pieredzes mērījumi (PREM) - rīks, ar kura palīdzību ārstniecības iestāde 
noskaidro pacientu pieredzi par saņemtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem

• PREM sniedz iespēju noskaidrot pacientu pieredzi vairākās dimensijās:

ü Pieejamība

ü Komunikācija

ü Nepārtrauktība

ü Pacientu drošība u.c.

• PREM tiek izmantots kā veselības aprūpes snieguma rādītājs mikro, mezo un makro līmenī



K Ā D Ē Ļ  M Ē R Ī T ?

•Pacientorientēta veselības aprūpe

•Sniegto veselības aprūpes pakalpojumu kvalitātes nodrošināšana

•Pacientu iesaistīšana ārstēšanas procesā

•Pacientu drošība

•Normatīvo aktu prasību izpilde1;2

1 https://likumi.lv/ta/id/332751-sabiedribas-veselibas-pamatnostadnes-2021-2027-gadam
2 https://likumi.lv/ta/id/187621-noteikumi-par-obligatajam-prasibam-arstniecibas-iestadem-un-to-strukturvienibam



E L E T R O N I S K A I S  F O R M Ā T S  V S  P A P Ī R S  ?

• Mazinās ārstniecības iestādes slogs un resursu patēriņš

• Pacientam ir iespēja aizpildīt aptauju viņam ērtā laikā, pēc izrakstīšanās no stacionāra pacientam drošā
vidē

• Strukturētu datu uzkrāšana sniedz iespēju novērtēt, analizēt un pilnveidoties

• Drošāka datu uzglabāšana

• Plašākas analīzes iespējas

• Ātrāka pieeja vēsturiskai informācijai



K Ā  V A R A M  P A L Ī D Z Ē T  M Ē S ?

Informācijas apkopošana ≠ Pilnveide

Rezultātu 
apkopojums

Datu analīze

Secinājumu 
izdarīšana

Izmaiņu 
ieviešana
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Pilnveides procesa daļas, kuras izpilda PREM lietotne
Iestādes iekšējie procesi 



E - p a s t s : s . p i l d a v a @ t h e i n f o t r u s t . c o m
M o b i l a i s  t e l e f o n s :  + 3 7 1 2 6 1 8 9 8 5 1

Paldies par uzmanību!

mailto:s.pildava@theinfotrust.com

