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Saturs

® Kasir PREM?
® Kadel to ir svarigi merit?
® Kapec to darit elektroniski?

® Kavaram palidzet mes?




DONABEDIAN VESELIBAS APRUPES KVALITATES MODELIS

STRUKTURA PROCESS IZNAKUMS

Veids un vieta, kur Mijiedarbiba starp Pakalpojuma ietekme
aprupe tiek sniegta pacientu un uz pacientu un

pakalpojuma sniedzeju iedzivotaju veselibas
stavokli

https://www.med.unc.edu/ihqi/wp-content/uploads/sites/463/2021/01/A-Model-for-Measuring-Quality-Care-NHS-Improvement-brief.pdf



PACIENTU PIEREDZE UN TAS NOZIME LAIKA NOGRIEZNI

Pirmas idejas, ka
pacientu pieredze ir
svariga
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KAS IR PREM?

® Pacientu zinotas pieredzes mérijumi (PREM) - riks, ar kura palidzibu arstniecibas iestade
noskaidro pacientu pieredzi par sanemtajiem veselibas aprupes pakalpojumiem

® PREM sniedz iespeju noskaidrot pacientu pieredzi vairakas dimensijas:
4 Pieejamiba

4 Komunikacija

4 Nepartrauktiba

v’ Pacientu drogiba u.c.

* PREM tiek izmantots ka veselibas aprupes snieguma raditajs mikro, mezo un makro limeni




KADEL MERIT?

® Pacientorienteta veselibas aprupe

® Sniegto veselibas aprupes pakalpojumu kvalitates nodrosinasana
® Pacientu iesaistiSana arstésanas procesa

® Pacientu drosiba

® Normativo aktu prasibu izpilde':?

1 https://likumi.lv/ta/id/332751-sabiedribas-veselibas-pamatnostadnes-2021-2027-gadam
2 https://likumi.lv/ta/id/187621-noteikumi-par-obligatajam-prasibam-arstniecibas-iestadem-un-to-strukturvienibam



ELETRONISKAIS FORMATS VS PAPIRS ?

Mazinas arstniecibas iestades slogs un resursu patérins

Pacientam ir iespéja aizpildit aptauju vinam éerta laika, péc izrakstiSanas no stacionara pacientam drosa
vide

Strukturétu datu uzkrasana sniedz iespéju novertét, analizet un pilnveidoties

Drosaka datu uzglabasana

Plasakas analizes iespéjas

Atraka pieeja vésturiskai informacijai



KA VARAM PALIDZET MES?

Informacijas apkoposana # Pilnveide

Rezultatu
apkopojums

lzmainu

avietana Datu analize

Secinajumu
izdarisana

PACIENTORIENTETA VESELIBAS APRUPE

- Pilnveides procesa dalas, kuras izpilda PREM lietotne
|| lestades iek3é&jie proces:i



Paldies par uzmanibu!

E-pasts: s.pildava@theinfotrust.com Q"k@
Mobilais telefons: +371 26189851


mailto:s.pildava@theinfotrust.com

