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S a t u r s

• Snieguma rādītāji - definīcija

• Rādītāju izvēles kritēriji

• Kritēriji veselības aprūpes kvalitātes rādītājiem

• Rādītāji vizualizācijās

• Donabedian veselības aprūpes kvalitātes modelis 

• DEMO lietotnes demonstrācija



D e f i n ī c i j a

S n i e g u m a  r ā d ī t ā j i

• Galvenie snieguma rādītāji jeb KPI ir kritiskie kvantitatīvi nosakāmie rādītāji virzībai uz paredzēto 
rezultātu. 

• Tie ir kā kompass, kas palīdz organizācijai  virzīties uz panākumiem, nodrošinot izmērāmus mērķus un 
etalonus (benchmarks). 

• Snieguma rādītāji palīdz organizācijām izmērīt progresu, pieņemt informētus lēmumus un virzīties uz 
stratēģiskos mērķu sasniegšanu, kas rezultējas snieguma uzlabojumos un panākumu kaldināšanā.

AVOTS: Kpiinstitute.org.



S n i e g u m a  r ā d ī t ā j i

Metrika 
(mērījumi)

Galvenie riska 
rādītāji (riska 
novērtēšanai)

Analītika 
(lēmumu 

pieņemšanai) 

Galvenie 
snieguma rādītāji 

(snieguma 
vērtēšanai)

KPI pievienotā vērtība

Skaidrība, skaidrs priekšstats par 
stratēģiju

Fokuss, koncentrēties uz to, 
kas ir svarīgi/ pievērst uzmanību

Uzlabojumi, sekot līdzi virzībai

AVOTS: Kpiinstitute.org.



K P I  i z v ē l e s  k r i t ē r i j i

Atbilstošs – sakrīt ar organizācijas stratēģiju; nozīmīgs konkrēta pakalpojuma mērīšanai

Skaidri definēts – KPI jāapraksta, izmantojot skaidrus un saprotamus terminus  

Sabalansēts – kvalitāte/ kvantitāte; lietderība/ efektivitāte; subjektivitāte/ objektivitāte

Piemēri: 
• Gultu noslodze, %
• Gultas dienas izmaksas, EUR
• Medikamentu kļūdu īpatsvars, %
• Laikā veikto laboratorisko izmeklējumu skaits

AVOTS: Kpiinstitute.org.



K r i t ē r i j i  v e s e l ī b a s  a p r ū p e s  k v a l i t ā t e s  i n d i k a t o r i e m  ( 1 )

• Derīgums - kvalitātes rādītāja izmantošanai ir jābūt pamatotam klīniskam vai empīriskam 
pamatojumam. Tam jāmēra svarīgs kvalitātes aspekts, kas ir kontrolējams no pakalpojuma sniedzēja 
vai veselības aprūpes sistēmas puses

• Precizitāte - kvalitātes rādītājam vajadzētu būt relatīvi lielām atšķirībām starp pakalpojumu 
sniedzējiem vai jomām, kas nav saistītas ar nejaušām izmaiņām vai pacienta īpašībām. Šis kritērijs 
mēra nejaušības ietekmi uz šķietamo pakalpojumu sniedzēja vai veselības aprūpes sistēmas sniegumu.

• Minimāla novirze – rādītāju nedrīkst ietekmēt sistemātiskas atšķirības pacientu gadījumu kombinācijā, 
tostarp slimības smaguma pakāpe un blakusslimības. Gadījumos, kad pastāv šādas sistemātiskas 
atšķirības, vajadzētu būt iespējamai atbilstošai riska korekcijas sistēmai, izmantojot pieejamos datus. 
Piemēram, datu standartizēšana

AVOTS: Agency for Healthcare Research and Quality. Refinement of the HCUP Quality Indicators5 (p. 30).

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2664/table/ch45.t2/?report=objectonly


K r i t ē r i j i  v e s e l ī b a s  a p r ū p e s  k v a l i t ā t e s  i n d i k a t o r i e m  ( 2 )

• Savietojamība - rādītājam jābūt saistītam ar citiem rādītājiem vai pasākumiem, kas paredzēti to pašu 
vai saistīto kvalitātes aspektu mērīšanai. Piemēram, uzlabota stacionārās aprūpes pasākumu 
veiktspēja (piemēram, konkrētu uz pierādījumiem balstītu ārstēšanas vadlīniju ievērošana) būtu 
jāsaista ar samazinātu pacientu komplikāciju līmeni.

• Veicina reālu kvalitātes uzlabošanu – rādītājam jābūt izturīgam pret iespējamu pakalpojumu 
sniedzēja manipulāciju ar sistēmu. Citiem vārdiem sakot, rādītājam vajadzētu būt izolētam no 
aplamiem stimuliem pakalpojumu sniedzējiem uzlabot ziņoto sniegumu, piemēram, izvairoties no 
sarežģītiem gadījumiem.

• Pielietojums - rādītājs būtu bijis izmantots pagātnē, vai tam ir liels potenciāls labi darboties ar citiem 
rādītājiem. Dažkārt, aplūkojot rādītāju grupas kopā, var iegūt pilnīgāku priekšstatu par kvalitāti.

AVOTS: Agency for Healthcare Research and Quality. Refinement of the HCUP Quality Indicators5 (p. 30).

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2664/table/ch45.t2/?report=objectonly


K P I  n o s a u k u m u  v e i d o š a n a  u n  v i z u a l i z ē š a n a

Vērtība no 
Peļņa, EUR

# Skaits no
Izrakstīto pacientu # 

%    Īpatsvars no
Observēto pacientu īpatsvars %

AVOTS: Kpiinstitute.org.



K P I  a t t ē l o š a n a  i n f o r m ā c i j a s  p a n e ļ o s  

KAS IR AUDITORIJA?

• Zinot, kam ir paredzēts jūsu 
informācijas panelis -
vispārīgam lietotājam, 
analītiķim, biznesa vadītājam 
vai direktoram - palīdzēs jums 
to efektīvi izstrādāt. 

• Piemēram, valdes vēlas zināt, 
vai tiek sasniegti KPI un iegūt 
galvenos secinājumus. 

KĀ TAS TIKS IZMANTOTS?

• Kādā kontekstā jūsu auditorija 
skatīsies informācijas paneli? 

• Aizņemtam vadītājam ar 15 
sekundēm brīva laika ir atšķirīgas 
vajadzības nekā komandai, kurai 
ir nepieciešams rūpīgāk izpētīt 
ceturkšņa rādītājus.

VIENKĀRŠI UN SAPROTAMI

• Satura secība - augstākās 
prioritātes vienumus novietojiet 
pirmajā vietā. 

• Izceliet svarīgāko. 

• Ja iespējams, sniedziet 
secinājumus vai kopsavilkumu.



I z v ē l i e t i e s  p a r e i z o  v i z u a l i z ā c i j a s  v e i d u

V i z u a l i z ā c i j u  v e i d i

Izmaiņas laikā Sadalījums Īpatsvars

Korelācija Plūsma

RangsNovirze

Mērogs Ģeotelpiskā Tabulas



I z m a i ņ a s  l a i k ā

• Šo diagrammu funkcija ir parādīt datu tendences 
jebkurā laika periodā. Piemēram, laika gaitā izmaiņu 
diagrammas var sniegt ieskatu par produkta 
pārdošanu pēdējo piecu gadu laikā vai akciju cenu 
pēdējo piecu stundu laikā. 

• Attiecīgi dinamikai laikā izmantojami šādi Qlik Sense 
grafiki:
• Area Timeline
• Calendar Heatmap
• Circles Timeline
• Column Timeline
• Column-Line Timeline
• Fan Timeline
• Gantt Chart
• Line Chart
• Scatterplot-Line Timeline
• Seismogram
• Slope Chart
• Stock-price



S a d a l ī j u m s

• Sadales diagrammu funkcija ir parādīt, kā dati tiek 
izplatīti grupā. Tas palīdz pamanīt novirzes un kopīgās 
iezīmes, kā arī redzēt savu datu formu. Piemēram, 
valsts politikas amatpersonas varētu vēlēties redzēt 
noteiktas populācijas demogrāfiskos vai ienākumu 
raksturlielumus.

• Grafiku veidi:
• Barcode
• Boxplot
• Cumulative Curve
• Dot Plot
• Dot Plot Strip
• Histogram
• Population Pyramis
• Violin



Ī p a t s v a r s

• Šī diagrammu kategorija ir vislabākā, lai parādītu, kā 
vienu lietu var sadalīt sastāvdaļās. Labs piemērs būtu, 
ja mārketinga vadītājs vēlētos redzēt visus jaunos 
potenciālos pirkumus, kas sadalīti pēc to avota.

• Grafiku veidi:
• Arc Chart
• Bar Stacked Proportional
• Donut Chart
• Gridplot
• Pie Chart
• Stacked Column
• Sunburst
• Treemap
• Venn Diagram
• Voronoi
• Waterfall Chart



K o r e l ā c i j a

• Korelācijas diagrammu funkcija ir nodot attiecības 
starp mainīgajiem. Dažas diagrammas, piemēram, 
burbuļu diagrammas, var attēlot trīs datu dimensijas, 
kur burbuļa izmērs ir trešā vērtība virs XY ass 
vērtībām. Piemēram, izpilddirektors vienā diagrammā 
var redzēt, kā pārdošanas apjoms un peļņa ir korelē 
pa valstīm. 

• Grafiku veidi
• Bubble Chart
• Line Column
• Scatterplot
• Scatterplot Connected
• XY Heatmap



P l ū s m a  

• Funkcija šeit ir parādīt kustības datus vai datu plūsmu 
starp apstākļiem. Piemēram, plūsmas kartes parāda, 
kā migrācijai notiek no vienas vietas uz citu.

• Grafiku veidi
• Chord
• Network
• Sankey
• Waterfall



R a n g s  

• Rangēšanas diagrammu funkcija ir parādīt, kā datu 
punktu saraksts ir saistīts viens ar otru. Piemēram, 
joslu diagramma dilstošā secībā izceltu, kurš 
pārdevējs nodrošina visvairāk pārdošanas apjomu.

• Grafiku veidi
• Bar Ordered
• Bump Chart
• Column Ordered
• Dot Plot Strip
• Lollipop H
• Lollipop V
• Slope Chart
• Symbol Proportional Ordered



N o v i r z e  

• Funkcija šeit ir izcelt datu punktu atšķirības no 
noteiktās bāzes līnijas. Piemēram, finanšu vadītājs 
varētu vēlēties vizualizēt organizācijas budžeta 
pārpalikumu un deficītu.

• Grafiku veidi
• Bar Diverging
• Bar Diverging Stacked
• Line Surplus/Deficit Filled
• Spine Chart



L i e l u m a  p r o p o r c i j a  

• Lieluma diagrammu funkcija ir sniegt relatīvus vai 
absolūtus kvantitātes salīdzinājumus. Piemērs varētu 
būt, ja vēlētos salīdzināt valsts un pašvaldību 
ieņēmumus.

• Grafiku veidi
• Bar Chart
• Bar Grouped
• Bar Stacked Proportional
• Bullet Chart
• Column Chart
• Column Grouped
• Isotope (Pictogram)
• Lollipop H
• Lollipop V
• Parallel Coordinates
• Radar Chart
• Symbol Proportional



Ģ e o t e l p i s k ā  a n a l ī z e

• Telpiskās vai ģeotelpiskās diagrammas kalpo kā datu 
ģeogrāfisko atrašanās vietu un modeļu attēlošana. 
Piemēram, policija varētu vēlēties novērtēt 
noziedzības statistiku dažādās pilsētas daļās. 

• Grafiku veidi
• Basic Choropleth
• Contour Chart
• Dot Density
• Equalised Cartogram
• Flow Chart
• Heatmap
• Scaled Cartogram Value
• Symbol Proportional



T a b u l a s

• Sākot no vienkāršām tabulām, līdz kompleksām –
šāda veida informācijas atspoguļojums ir 
nepieciešams pārskatāmam salīdzinājumam starp 
daudziem rādītājiem.

• Qlik Sense nodrošina šādus tabulu veidus: 
• Cross-table
• Pivot-table
• List



D O N A B E D I A N  V E S E L Ī B A S  A P R Ū P E S  K V A L I T Ā T E S  M O D E L I S

Veids un vieta, kur aprūpe 
tiek sniegta

Mijiedarbība starp pacientu 
un pakalpojuma sniedzēju

Pakalpojuma ietekme uz 
pacientu un iedzīvotāju 

veselības stāvokli

https://www.med.unc.edu/ihqi/wp-content/uploads/sites/463/2021/01/A-Model-for-Measuring-Quality-Care-NHS-Improvement-brief.pdf

• Medmāsu skaits uz vienu 
gultu

• Specifiskas nodaļas esamība, 
piemēram, insulta vienība
• Gultu noslodze, %

• Pacientu īpatsvars, kuriem 
bijusi antibiotiku profilakse 
gūžas endoprotezēšanas

laikā
• Pacientu īpatsvars, kuriem 

ir izsniegtas instrukcijas 
pēc izrakstīšanās no 

stacionāra

• Pacientu īpatsvars , kuri 
nomira 30 dienā laikā pēc 

izrakstīšanas 
• Pacientu īpatsvars, kuriem 

veikta atkārtota operācija
• Pozitīvs iznākums ziņots no 

pacienta



DEMO lietotnes demonstrācija
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