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[zaicinajumi veselibas aprupe

=

Sarezgiti finansesanas Augstas prasibas Augosas gaidas

Par Bl un Ml ietekmi uz iestazu

ligumi Pieprasa caurspidigumu un

Neelastigi finanséSanas modeli atskaites rezultatiem

un spiediens uz budzetu

Nakotne vajadziba pec datiem, spéejas tos iegut un analizet tikai palielinasies
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Instrumenti paliek arvien jaudigaki, bet-vai lemumi paliek labaki?



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Datu analize ne vienmer ir piesaistita pie

rezultata

Dati # Lemumi = Rezultati

Joprojam biezi redzama
skelsands starp pieejamiem
datiem un patiesi ietekmigiem

| |émumiem

Analysis Paralysis

Parak daudz datu, pdrak maz

ricibas

Milionemma

Parasti td nav dilemma starp A
un B variantu, bet starp

daudziem iespé&jamiem

| scendrijiem
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Par mums

15+ 60+ 10+

Gadi Projekti Gadi

transformaciju projektos  transformaciju projekti vaditdju mentoringd

Daudz nozaru

Veselibas aprupe, finanses, razosana, logistika, e-komercija, pardosana,

eksports, klientu apkalposana, zvanu centri

Veselibas nozares klienti

RAKUS, BKUS, NPVC, PSKUS, VM, NVD, ARS, VC Bikernieki
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No kontroles uz ietekmi

Pirms digitalizacijas

Viss papird vai galva, datu apkoposana paradk laikietilpiga

IT sistemas

Paradas pieejami dati, daudz datu, vél vairak datu

Zinkariba

Interese pétit datus, atklat problémas, tas risinat

Kontrole

Snieguma monitorings, atskaites, raditaji, KPI

Ietekme

Izmantot datus, lai veidotu to, kam janotiek talak



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Spogulis ka pamats. Svira ka atbhalsts rezultatu sasniegsanai.

Spogulis Svira
Atskaitem «  Lémumiem
Kontrolei «  Scendrijiem
Atbilstibai «  Prioritdtém
Ir nepieciesams, bet tas ir tikai spogulis, tas ir svarigs monitoringam Ta ir svira uzlabojumiem un izaugsmei

Problema nav divas pieejas, bet taja, ka més gaidam rezultatus no spogula, kas tam nav domats.

Bet spogulis ir pamatu pamats, jo, tieSi baveéjot to, ir uzlabota datu kvalitate, izveidotas definicijas un 80% no tg, kas ir nepiecieSams outcome-driven pieejai, ka

art Ml izmantosanai.
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Pieeju salidzinajums

Aspekts
Sakumpunkts
Galvenais jautajums
Fokuss

KPlloma

Reakcija

Vadibas sarunas

Bl izmmantosSana

Laiks

Data-Driven & KPI

Pieejamie dati, definéti KPI

Ko dati mums rada? Vai izpilddm planu?
Tendences un likumsakaribas, novirzes
Mertt, analizét, kontroléet

Papildu analize, skaidrot novirzes

Par rezultatiem un tendencém

Analizei, pdrskatam, kontrolei

Pagdtne — tagadne

Outcome-Driven

Prioritdrais sasniedzamais rezultats
Kads |emums mums japienem?
letekmes sviras

Palidzet izvéléties ricibu

Konkréts leEmums

Par izvélem un prioritdtem

Modeleésanai un leémumu atbalstam

Tagadne — nakotne
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Outcome-driven pieeja darbiba
Situacija
Ka ir tagad?

Rezultats

Kadu rezultatu més velamies?

Lemumi

Kads Iemums vai léemumi ir jGpienem?

Jautajumi

Uz kadiem jaatbild, lai pienemtu lémumu?

Dati

Kadi dati palidzés atbildét uz jautdjumiem?
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Jaizvelas iestades prioritarais virziens

Rezultata definesana
Iziet no vélama rezultdta un ta precizas definéSanas

Lemumu formulesana

Kads lemums japienem, kads scendarijs vai kadda prioritate janosaka, lai sasniegtu rezultatu?

Jautajumu formulesana
Uz kadiem jautdjumiem jaatbild vispirms, lai pdrliecinosi pienemtu Iemumu/izvélétos scenariju/noteiktu prioritati

Metriku izvele
Kadi dati ir nepieciesami, lai atbildétu uz formulétajiem jautdjumiem? Kada griezuma? Par kadu periodu?

Datiem ir japahidz vadibai saprast

Vai lémums bus pareizs? Kurs scendrijs ir jaizvelas? Kada riciba ir prioritdra?

[) lestades prioritaraja virziena dashbordi jabtive nevis atskaitéem, kontrolei un atbilstibai, bet Iemumiem, scenariju salidzindsanai un prioritasu noteikSanai.
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Piemers 1: Bl palidz pienemt lemumu, kas ir balstils datos

Situacija
Operdciju zalu noslodze ir nevienmériga. Dazds diends pilniba aiznemtas, citds daléji. Tas rada

gardkas gaidisanas rindas, persondla nevienmeérigu noslodzi un neefektivu infrastruktdras

izmantosanu.

Rezultats Lemums Jautajumi

Uzlabot operdciju zalu Vai mainit operdciju grafiku 1. Kurds diends operdciju
izmantosanas efektivitati no un resursu pldnosanu pa zGles ir nepietiekami

X [idz y procentiem nedélas diendm? noslogotas?

2. Kads ir vidéjais proceduru
ilgums dazadas
specialitates?

3. Vaigrafika parbide varetu
samazindt gaidisanas

laiku?

Dati/BI

« Operaciju grafiki

« Z4lu noslodzes dati

« Procedduru ilguma
statistika

« Pacientu gaidisanas laiks

« Optimalds noslodzes

modelis
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Piemers 2: BI palidz izveleties scenariju un novertet efektu

Situacija

Slimnicai pieaug gaidisanas laiks pacientu uznemsanas un registracijas procesad. Vadiba apsver divus risindjumus:

1. Paplasindt klientu apkalposanas persondlu

leviest digitalu pasregistracijas stendu sistému

Rezultats

Samazindt gaidisanas laiku no
x ITdz y minatém

Lemums

Kuru no diviem risinGjumiem
izveléeties?

Jautajumi
1.

Cik daudz pacientu plisma
svarstas dienas laika?
Kadas situdcijas rada
ilgakos pacientu
apkalposanas laikus?

K& mainitos viena gadijuma
vidéjas izmaksas un vidéjais
gaidisanas laiks ar
pasregistraciju un ka ar

papildus darbiniekiem?

Dati/BI

Pacientu plusmas dati pa
stundam

Apkalposanas ilgums pa
specialitatém un ilgdkie
(outliers) apkalposanas
gadijumi

lzmaksas uz vienu gadijumu
pasreiz un abos scendrijos
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Piemers 3: BI Palidz izveleties prioritati

Situacija
Slimnicai ir vairaki potencidli uzlabojumu projekti:

« uzlabot operdciju planosanas sistemu
« optimizét iepirkumu procesu

« uzlabot ambulatoro pierakstu sistému

Tacu resursi ir ierobezoti un nav iespéjams realizét visu vienlaicigi.

) ) ) )

Rezultats Lemums Jautajumi Dati/BIl
Uzlabot slimnicas finansu Kur$ uzlabojumu projekts nesis 1. Kurd procesa ir lielakas . izmaksas pa procesiem
ilgtspéju un procesu lielakos finansu, pacientu un izmaksas vai zaudéjumi? - procesu apjoma dati
efektivitdti. darbinieku apmierinatibas 2. Kur iesp&jams sashiegt - persondla apmierinatibas
ieguvumus? lielaku efektu ar relativi dati
nelieldm izmaindm? « pacientu apmierinatibas un
3. Kurir lieldka pacientu vai gaidisanas laiku dati

persondla neapmierindtiba?
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Izmainas domasana, lomas un jautajumos

Data-Driven & KPI Outcome-driven

2

Jautajumi Jautajumi

Kadi raditdji ir mainijusies? Kapéc? Kadu lémumu atbalsta Sie dati? Kadi ir varianti un to ietekme?
y
N

Vadibas/CFO loma Vadibas/CFO loma

Paskaidrot, planot, atskaitities. lzvéleties Iémumu, prioritati un scendriju. Noteikt butiskos datus.
y
N

Analitika loma Analitika loma

Atskaisu sagatavotdjs, izpétes specialists. Lemumu pienemsanas partneris.
y
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supportunity

Datu veselibas aprupe klust arvien vairak

Tacu vertiba rodas no
Marina Truhanova, ACC

N : Strategic Advisor & Efficiency Expert for CEOs |
lemumlem’ Sharing expert perspectives on efficiency, ch...

ko ar tiem pienemam

Tapéc svarigakais jautdjums ir -
kadi lemumi misu iestadei Sobrid ir visbutiskakie —un kadi dati var

palidzét tos pienemt.
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