Bl un veselibas nozares tendences: kur virzamies

The Infotrust

Qlik

m.svilans@theinfotrust.com


https://www.linkedin.com/in/marissvilans/

Vai kads vinu atpazist?




KPl ka merkis?

NHS piemers
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Avots: https://thepsc.co.uk/news-insights/entry/reaffirming-the-nhs-4-hour-ae-target-why-it-matters/



Uzlabojums ka vertiba

Denver Health piemeérs - publiska slimnica, 30% neapdrosinato pacientu un 525 gultas

Pieeja: > ¥ Novero

Nefokusejas uz atseviskiem KPI. / \
Parveidoja procesus - ka masas novéro pacientus,

ka reagé uz risku, ka likvidé liekas darbibas. = Standartize > Identificé

# 1 Pacients

Zemaka mirstiba starp 113 akadémiskajam centr3
slimnicam ASV
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Avoti: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21471480/
https://www.cga.ct.gov/2018/rpt/pdf/2018-R-0004.pdf



BLUE LINE vs RED LINE teorija

Vienigais veids ilgtspeéjigi uzlabot raditajus - uzlabot to, kas rada véertibu.

Red Line pieeja

Merit raditajus péc fakta.
Optimizét tabulu.

. R _ o Blue Line pieeja
=o=Red Line — KPI raditaji  =e=Blue Line — Patiesa vertiba

Uzlabot to, kas rada rezultatu.
Raditaji svarstas ap vertibu. Ja vadam raditajus - pazaudéjam vertibu. Vadit patieso vértibu.

Ja vadam vertibu - raditaji seko.




Ka to istenot prakse?

KPl ir signals KPI nav merkis Vértiba nosaka raditajus

UZLABOJIET PROCESUS UN
KPI UZLABOSIES KA SEKAS.

BEZ RADITAJIEM JUS ESAT AKLI.

_ MERKIS IR VERTIBA,
TIE PARADA VIRZIENU. :

UZLABOJUMS.




Dazi piemeéri vertibas radisanai

Radita vertiba KPI signals
Procesu uzlabojums Zila linija Sarkana linija

IzrakstiSanas kontrolsaraksts + zvans 48h laika

Pacients atgiistas mdjas, nevis atgriezas slimnica

Rehospitalizacijas limenis 30d

Roku higiénas protokola neievéro$ana un audits Pacients neiegust papildu slimibu arstésands laika Slimnica iegatas infekcijas

Sepses riska skrinings ik stundu Arsts readé 6h pirms kritiska briZa, nevis péc Sepses mirstiba

Personalizéti viziSu atgadinajumi riska pacientiem Kabinets nav tukss, pacients sanem aprupi laika Neierasanas %

N 2N N AN A

Prognozéjosa iekartu apkope péc datiem lekarta gatava, kad pacientam ta vajadziga lekartu dikstaves laiks

N 2 2 2 2R Z

Kltnisko lemumu atbalsta riki lemuma bridi % Arstam pareiza informacija pareizaja bridr Vidéjais hospitalizacijas ilgums

radi vertibu - KPI seko. Neviens Sodienas piemérs nesakas ar jautajumu "ka uzlabot KPI".




Kapeéc ir verts apsvert Ml izmantosSanu tiesi tagad?

>80%

>30% J

LAIKA AIZNEM PERSONALA ARVIEN VAIRAK M| PROGNOZU
ADMINISTRATIVIE DARBI TRUKUMS DIGITALIZETU PROCESU PRECIZITATE AUG




Kliniska vertiba

Ka MI glabj dzivibas un novérs komplikacijas

M- __K) 3

SEPSES PROGNOZE ICU MONITORINGS REHOSPITALIZACIJA
Geisinger Health Mount Sinai Corewell Health
6h -20% 200+
bridinajums pirms mirstiba noverstas
kritiska briza -15% hosp. ilgums S5M ietaupiti
https://www.simbo.ai/blog/future-trends-in-healthcare- https://wjarr.com/sites/default/files/WJARR-2024- https://www.techta?rget.com/.healthtechangl.ytics/news/
business-intelligence-the-impact-of-big-data-and- 3414, pdf 366590437/Predictive-Analytics-Tool-ldentifies-

predictive-modeling-on-patient-outcomes-1502121/ Readmission-Risk-Reduces-Costs




Operacionala efektivitate

Ka MI optimizé resursus un procesus

NEIERASANAS

Dr. Mackenna, Cile

-10.3%

Prognozé neierasanos.

50K vizites/gada x 20% neierasanas = 10 000 tuksu
vietu -10% = 1000 atgutas vizites

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10257628/
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PACIENTU PLUSMA
Johns Hopkins

Optimizeta noslodze

Prognozé pika stundas,
noslodzi, personala
vajadzibas.

https://www.informationweek.com/software-
services/tableau-helps-johns-hopkins-cut-emergency-stays

‘@

VIZISU ATCELSANA

Appalachian Regional
Healthcare

S6M

letaupijums 2 gadu laika

https://www.qglik.com/us/news/company/press-room/press-
releases/qlik-sets-the-pace-for-real-world-ai-business-

transformations-across-industries



No datiem uz vertibu: NHS atra palidziba

Lg > ravountes ) W Cadlogin () FNetVitwer | QikSense I QMC-QS @ Qiview @ QMC [ wOn

SOUTH CENTRAL

AMBULANCE SERVICE
NHS Foundation Trust, Lielbritanija

* Apkalpo 4 miljonus cilveku
* Vairak neka 1 miljons izsaukumu
gada

* 300+ neatliekamas palidzibas
transportlidzekli

Veértiba: samazina dikstavi, nodrosina
vairak masinu gatavas kritiskos brizos

Reakcijas laika meérkis: 7 minutes

Izmanto Qlik, lai parietu no planotas
apkopes uz prognozéjoso analitiku.




Kas kave uzsakt?

lzaicinajumi ir reali. Bet cels ir isaks, neka domajat.

‘ ‘ UzticéSanas un pienemsana

—a Personals baidas no aizvieto$anas. Arsti negrib uzticéties algoritmam.

v/

MI ka paligs,

Datu kvalitate un pieejamiba

«Musu dati nav tiri.» Pilniga tiritba nav priekSnoteikums.

nevis aizvietotajs

Finansejums MI nepienem Iémumu.

BudZeti ierobeZoti. Bet jus jau esat investéjusi — HIS, ERP, datu analitika. MI sniedz lab3iku informéciju o
V4

varétu pienemt labaku lemumu.
Integracija darbpliismas

Ml atseviska sistéma, ko neviens nelieto - nav M.

Ar datiem, kurus jau izmantojat ikdiena, uzsaksana ir vienkarsaka.



Jusu dati, iespejams, ir gatavi Ml

EsoSas Qlik aplikacijas ka «Platina» datu slanis MI

DATU PRODUKTI:

HIS sistémas AKTUALI, APREKINATI,
KVALITATIVI DATI
. FINANSU LTGUMU PERSONALA PROCESU
ERP (Horlzon, ) ANALTTIKA IZPILDE ANALITIKA KVALITATE
Laboratorija ll
Datu modeli
Lietvediba

Aprekini
Vizualizacijas

MI IESPEJAS

Qlik Predict
prognozes

Qlik Answers
jautajumi

LLM (Claude, OpenAl, ..) + MCP

jauna analitika

Agentic Al
darbpliismas



Kada veida jautajumus Qlik Predict var atrisinat?

Binara klasifikacija

Vai pacients atcels savu viziti slimnica?

Klasifikacija

Vihat's driving my prodicted outcomes?
rast 22 oavs inon @ Rl

Uz kuru nodalu pacients tiks nosutits?

Regresija

Cik ilgi pacients atradisies slimnica?



DEMO: QLIK ANSWERS

Biznesa jautajumi dabiska valoda - atbildes no jusu datiem un dokumentiem (pdf, docx,

«Kura pgrogramma darbu "Kuri igumi ir izpilditi zem "Paradi atalgojuma izmaksas "Kadas ir tendences vizisu
izpilde atpaliek no planota?" 80%?" pa nodalam pédeja ceturksni™ atcelSana ambulatoraja daja?"



O“k Analytics

Home
Answers
Create
Favorites
Collections
Catalog

Data marketplace
Data products
Data quality
Analyze
Prepare data
Predict
Assistants

Automations

=
(4 Search for content

(@) Arstu veiktais darbs_DEMO

(B)

Kura programma veiktais darbs atpaliek no planota?

Conclusion

Es izveidoju divas vizualizacijas, lai atbildetu uz jusu jautajumu par programmam, kuras veiktais darbs atpaliek no
planota;

Programmas, kuras darbs atpaliek no plana

Agrina Iintevences pakalpoju..

316,93

- d':

Diagnostiskie mekbejumi gr. ..
ADOS - Autiska spokira trauc... 12 18k
Alergologija

Algologija 45 94k

programina

DS pakatpojumi Ukrainas ied

55,00

Kardwlo@m|a 87,69k

CP pacients - Personas ar lsu. ..

83 2%

20k A0k Bk ROk 100k

Atpalicba no plana

Programmas ar vislielako atpalicibu no plana ir: Izmeklejumi sirds un asinsvadu slimibu riska noteik$anai (SCORE) ar
atpalicibu 319,93, Reimatologija ar 844 55, Agrina intervences pakalpojumi Ukrainas iedzivotajiem ar 916,99,
Diagnostiskie izmekleiumi erutniecem ar 8 142.38. ADOS - Autiska soektra trauceiumu diagnostika ar 12 177.60.

o

ik Arvam uses Al Pk iy s |



DEMO: MCP piekluve Al asistentiem un Agentic ekosistemam

Biznesa jautajumi dabiska valoda - atbildes no jusu datiem un dokumentiem

Al asistenti

|
DATU PRODUKTI: Model Context
AKTUALI, APREKINATI, Protocol (MCP) & % B

KVALITATIVI DATI

N - ] aws
FINANSU LTGUMU PERSONALA PROCESU o} ~—r
ANALTTIKA I1ZPILDE ANALTTIKA KVALITATE

. . Agentic ekosistemas
Drosa piekluve g

Konteksts A\ Q
Biznesa logika
Auditéjamiba

Datu modeli
Aprekini
Vizualizacijas

T X

DEMONSTRACIJA - no idejas lidz jaunai Qlik lapai minatés




Demo piemeérs: Claude un Qlik sadarbiba

No jautajuma atbildes lidz jaunai Qlik aplikacijas

ja, sagatavo svarigako apkopojumu un kadus lémumus man botu
japienem Sodien

Inventorizéja Qlik kontraktu aplikaciju un plano atslégto datu analizi >

Labi, iedzilinasSos aktivakaja lietotné. SakSu ar struktaras un datu izpéti.

Orchestrated vizualu parskatu ar kritiskajiem Iémumiem

Esmu savacis visus galvenos datus, Tagad sagatavoju vizualu apkopojumu ar
léemumu ieteikumiem.
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Chat Cowork Code

Qlik servera ligumu dati v Ved
Ja, viss strada

Recognized confirmation and opted for brevity

Lieliski! Tad Tev tagad ir jauna lapa "Ligumu vadibas panelis" ar pilnu KPI
komplektu un detalizacijas tabulu. Atceries, ka lapa pagaidam ir nepublicéta - kad
busi parkartojis elementus vizuali Qlik redaktora, vari to publicét paréjiem
lietotajiem.

Ja vajadzés papildinat lapu ar jauniem elementiem vai izveidot ko citu Saja
lietotné, dod zinu.

Sagatavo véstuli vadibai par Iémumiem, kas jaapskata vadibas sanaksmé saistiba ar

ligum
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Ko tas nozime Jusu organizacijai?
Pirmais solis: identificejiet vienu procesu, kur datos balstita prognoze var uzlabot rezultatu

JUMS JAU IR DATI
a ERP (iespéjams, Horizon) HIS (pieméram, Arsta Birojs) u.c. sistémas.
Qlik lietotnes jau ir savienotas un sagatavojusas |Emumiem sagatavotus datus.

St investicija tagad dod dubultu vértibu.

MI KLUST PAR LIDZEKLI
a Qlik Predict - tradicionala ML / prognozésana.
Qlik Answers - jautajumi dabiska valoda.

Ml sniedz labaku informaciju, lai varétu pienemt labaku lEmumu.

NO KPI UZ VERTIBU

Nevis tikai mérit gultu noslodzi, bet prognozét un optimizét.
Nevis tikai atskaites, bet [emumi.
Veérsti uz ricibu - kadu [emumu es varu pienemt Sodien, kas uzlabos procesu?
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