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V a i  k ā d s  v i ņ u  a t p a z ī s t ?



N H S  p i e m ē r s

K P I  k ā  m ē r ķ i s ?

17% uzņemšanu notika pēdējo
10 min laikā pirms 4h sliekšņa

5% - par tik pieauga vidējās 
pacienta izmaksas

Avots: https://thepsc.co.uk/news-insights/entry/reaffirming-the-nhs-4-hour-ae-target-why-it-matters/

0,3% - par tik samazinājās 

1.gada mirstība

98%

4h laikā



D e n v e r  H e a l t h  p i e m ē r s - p u b l i s k ā  s l i m n ī c a ,  3 0 %  n e a p d r o š i n ā t o  p a c i e n t u   u n  5 2 5  g u l t a s

U z l a b o j u m s  k ā  v ē r t ī b a

Pieeja:
Nefokusējās uz atsevišķiem KPI.
Pārveidoja procesus  - kā māsas novēro pacientus, 
kā reaģē uz risku, kā likvidē liekas darbības.

#1
Zemākā mirstība starp 113 akadēmiskajām
slimnīcām ASV

$195M
Ietaupīti bez atlaišanām un aprūpes 
samazināšanas

Avoti: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21471480/ 
https://www.cga.ct.gov/2018/rpt/pdf/2018-R-0004.pdf



V i e n ī g a i s  v e i d s  i l g t s p ē j ī g i  u z l a b o t  r ā d ī t ā j u s  - u z l a b o t  t o ,  k a s  r a d a  v ē r t ī b u .

B L U E  L I N E  v s R E D  L I N E  t e o r i j a

Red Line — KPI rādītāji Blue Line — Patiesā vērtība

Red Line pieeja

Mērīt rādītājus pēc fakta.
Optimizēt tabulu.

Blue Line pieeja

Uzlabot to, kas rada rezultātu.
Vadīt patieso vērtību.Rādītāji svārstās ap vērtību. Ja vadam rādītājus - pazaudējam vērtību. 

Ja vadam vērtību - rādītāji seko.



K ā  t o  ī s t e n o t  p r a k s ē ?

KPI ir signāls

BEZ RĀDĪTĀJIEM JŪS ESAT AKLI.
TIE PARĀDA VIRZIENU.

Un tieši  par to ir  šodienas  stāsts  -  kā  datu analītika  un MI

palīdz  redzēt  un vadīt  z i lo l īniju ,  nevis tikai  sarkano.

KPI nav mērķis

MĒRĶIS IR VĒRTĪBA, 
UZLABOJUMS.

Vērtība nosaka rādītājus

UZLABOJIET PROCESUS UN
KPI UZLABOSIES KĀ SEKAS.



D a ž i  p i e m ē r i  v ē r t ī b a s  r a d ī š a n a i

Ko DARI
Procesu uzlabojums

Radītā vērtība
Zilā līnija

KPI signāls
Sarkanā līnija

Izrakstīšanas kontrolsaraksts + zvans 48h laikā → Pacients atgūstas mājās, nevis atgriežas slimnīcā → Rehospitalizācijas līmenis 30d

Roku higiēnas protokola neievērošana un audits → Pacients neiegūst papildu slimību ārstēšanās laikā → Slimnīcā iegūtās infekcijas

Sepses riska skrīnings ik stundu Ārsts reaģē 6h pirms kritiskā brīža, nevis pēc → Sepses mirstība

Personalizēti vizīšu atgādinājumi riska pacientiem → Kabinets nav tukšs, pacients saņem aprūpi laikā → Neierašanās %

Prognozējošā iekārtu apkope pēc datiem Iekārta gatava, kad pacientam tā vajadzīga → Iekārtu dīkstāves laiks

Klīnisko lēmumu atbalsta rīki lēmuma brīdī Ārstam pareiza informācija pareizajā brīdī → Vidējais hospitalizācijas ilgums

Uzlabo procesu → radī vērtību → KPI seko.  Neviens šodienas piemērs nesākās ar jautājumu "kā uzlabot KPI".

→

→

→



K ā p ē c  i r  v ē r t s  a p s v ē r t  M I  i z m a n t o š a n u  t i e š i  t a g a d ?

>30%

LAIKA AIZŅEM
ADMINISTRATĪVIE DARBI

↓

PERSONĀLA
TRŪKUMS

↑

ARVIEN VAIRĀK 
DIGITALIZĒTU PROCESU

>80%

MI PROGNOŽU
PRECIZITĀTE AUG

Jau tagad Balti jā uzņēmumi pāriet  no pilotprojektiem uz operacionālām  MI sistēmām



5

K ā  M I  g l ā b j  d z ī v ī b a s  u n  n o v ē r š  k o m p l i k ā c i j a s

Klīniskā vērtība

S E P S E S  P R O G N O Z E

Geisinger Health

6h
brīdinājums pirms

kritiskā brīža

I C U  M O N I T O R I N G S

Mount Sinai

−20%
mirstība

−15% hosp. ilgums

R E H O S P I T A L I Z Ā C I J A

Corewell Health

200+
novērstas

$5M ietaupīti

https://www.simbo.ai/blog/future-trends-in-healthcare-
business-intelligence-the-impact-of-big-data-and-
predictive-modeling-on-patient-outcomes-1502121/

https://www.techtarget.com/healthtechanalytics/news/
366590437/Predictive-Analytics-Tool-Identifies-
Readmission-Risk-Reduces-Costs

https://wjarr.com/sites/default/files/WJARR-2024-
3414.pdf



5

K ā  M I  o p t i m i z ē r e s u r s u s u n  p r o c e s u s

Operacionālā efektivitāte

NEIERAŠANĀS

Dr. Mackenna, Čīle

–10.3%
Prognozē neierašanos.

 50K vizītes/gadā × 20% neierašanās = 10 000 tukšu 

vietu -10% = 1000 atgūtas vizītes

P A C I E N T U  P L Ū S M A

Johns Hopkins

Optimizēta noslodze

Prognozē pīķa stundas,

noslodzi, personāla

vajadzības.

V I Z Ī Š U  A T C E L Š A N A
Appalachian Regional

Healthcare 

$6M
Ietaupījums 2 gadu laikā

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10257628/ https://www.qlik.com/us/news/company/press-room/press-
releases/qlik-sets-the-pace-for-real-world-ai-business-
transformations-across-industries

https://www.informationweek.com/software-
services/tableau-helps-johns-hopkins-cut-emergency-stays



No datiem uz vērtību: NHS ātrā palīdzība

S O U T H  C E N T R A L  
A M B U L A N C E  S E R V I C E
NHS Foundation Trust, Lielbritānija

• Apkalpo 4 miljonus cilvēku

• Vairāk nekā 1 miljons izsaukumu 
gadā

• 300+ neatliekamās palīdzības 
transportlīdzekļi

Vērtība: samazina dīkstāvi, nodrošina

vairāk mašīnu gatavas kritiskos brīžos

Reakcijas laika mērķis: 7 minūtes

Izmanto Qlik, lai pārietu no plānotas 
apkopes uz prognozējošo analītiku.



I z a i c i n ā j u m i  i r  r e ā l i .  B e t  c e ļ š  i r  ī s ā k s ,  n e k ā  d o m ā j a t .

K a s  k a v ē  u z s ā k t ?

Uzticēšanās un pieņemšana

Personāls baidās no aizvietošanas. Ārsti negrib uzticēties algoritmam.

Datu kvalitāte un pieejamība

«Mūsu dati nav tīri.» Pilnīga tīrība nav priekšnoteikums.

Finansējums

Budžeti ierobežoti. Bet jūs jau esat investējuši – HIS, ERP, datu analītika. 

Integrācija darbplūsmās

MI atsevišķā sistēmā, ko neviens nelieto - nav MI.

MI kā palīgs,

nevis aizvietotājs

MI nepieņem lēmumu.

MI sniedz labāku informāciju, lai 

varētu pieņemt labāku lēmumu.

Ar datiem, kurus jau izmantojat ikdienā, uzsākšana ir vienkāršāka.



E s o š ā s  Q l i k  a p l i k ā c i j a s k ā  « P l a t ī n a »  d a t u  s l ā n i s  M I

J ū s u  d a t i ,  i e s p ē j a m s ,  i r  g a t a v i  M I

Nav jāsāk no nulles  - jūsu  datu aktīvi  jau ir  MI pamats

ERP (Horizon, …)

HIS sistēmas

Laboratorija

Lietvedība

D A T U  P R O D U K T I :  
A K T U Ā L I ,  A P R Ē Ķ I N Ā T I ,  

K V A L I T A T Ī V I  D A T I

Datu modeļi
Aprēķini

Vizualizācijas

F I N A N Š U
A N A L Ī T I K A

L Ī G U M U
I Z P I L D E

PERSONĀL A
ANALĪTIKA

PROCESU 
KVALITĀTE

M I  I E S P Ē J A S

Qlik Answers
jautājumi

Qlik Predict
prognozes

LLM (Claude, OpenAI, ..) + MCP
jauna analītika

Agentic AI
darbplūsmas



K ā d a  v e i d a  j a u t ā j u m u s  Q l i k  P r e d i c t  v a r  a t r i s i n ā t ?

Binārā klasifikācija

Vai pacients atcels savu vizīti slimnīcā?

Klasifikācija

Uz kuru nodaļu pacients tiks nosūtīts?

Regresija

Cik ilgi pacients atradīsies slimnīcā?



B i z n e s a  j a u t ā j u m i  d a b i s k ā  v a l o d ā  - a t b i l d e s  n o  j ū s u  d a t i e m  u n  d o k u m e n t i e m  ( p d f ,  d o c x ,  … )

D E M O :  Q L I K  A N S W E R S

«Kurā pgrogrammā darbu 
izpilde atpaliek no plānotā?"

"Kuri līgumi ir izpildīti zem 
80%?"

"Parādi atalgojuma izmaksas
pa nodaļām pēdējā ceturksnī"

"Kādas ir tendences vizīšu
atcelšanā ambulatorajā daļā?"





B i z n e s a  j a u t ā j u m i  d a b i s k ā  v a l o d ā  - a t b i l d e s  n o  j ū s u  d a t i e m  u n  d o k u m e n t i e m

D E M O :  M C P  p i e k ļ u v e  A I  a s i s t e n t i e m  u n  A g e n t i c e k o s i s t ē m ā m

AI asistenti

Agentic ekosistēmas

D A T U  P R O D U K T I :  
A K T U Ā L I ,  A P R Ē Ķ I N Ā T I ,  

K V A L I T A T Ī V I  D A T I

Datu modeļi
Aprēķini

Vizualizācijas

F I N A N Š U
A N A L Ī T I K A

L Ī G U M U
I Z P I L D E

P E R S O N Ā L A
A N A L Ī T I K A

P R O C E S U  
K V A L I T Ā T E

Model Context
Protocol (MCP)

Droša piekļuve
Konteksts

Biznesa loģika
Auditējamība

DEMONSTRĀCIJA  -   no idejas l īdz  jaunai  Ql ik  lapai  minūtēs



N o  j a u t ā j u m a  a t b i l d e s  l ī d z  j a u n a i  Q l i k a p l i k ā c i j a s  l a p a i

D e m o  p i e m ē r s :  C l a u d e u n  Q l i k s a d a r b ī b a



Pirmais solis:  identificējiet  vienu procesu, kur datos balstīta  prognoze var uzlabot rezultātu

Ko tas  noz īmē Jūsu  organizāc i ja i ?

1
J U M S  J A U  I R  D A T I

ERP (iespējams, Horizon) HIS (piemēram, Ārsta Birojs) u.c. sistēmas.
Qlik lietotnes jau ir savienotas un sagatavojušas lēmumiem sagatavotus datus.
Šī investīcija tagad dod dubultu vērtību.

2
M I  K Ļ Ū S T  P A R  L Ī D Z E K L I

Qlik Predict - tradicionālā ML / prognozēšana.
Qlik Answers - jautājumi dabiskā valodā.
MI sniedz labāku informāciju, lai varētu pieņemt labāku lēmumu.

3
N O  K P I  U Z  V Ē R T Ī B U

Nevis tikai mērīt gultu noslodzi, bet prognozēt un optimizēt.
Nevis tikai atskaites, bet lēmumi.
Vērsti uz rīcību - kādu lēmumu es varu pieņemt šodien, kas uzlabos procesu?


	Slide 1
	Slide 2: Vai kāds viņu atpazīst?
	Slide 3: KPI kā mērķis?
	Slide 4: Uzlabojums kā vērtība
	Slide 5: BLUE LINE vs RED LINE teorija
	Slide 6: Kā to īstenot praksē?
	Slide 7: Daži piemēri vērtības radīšanai
	Slide 8: Kāpēc ir vērts apsvērt MI izmantošanu tieši tagad?
	Slide 9: Klīniskā vērtība
	Slide 10: Operacionālā efektivitāte
	Slide 11: No datiem uz vērtību: NHS ātrā palīdzība
	Slide 12: Kas kavē uzsākt?
	Slide 13: Jūsu dati, iespējams, ir gatavi MI
	Slide 14: Kāda veida jautājumus Qlik Predict var atrisināt?
	Slide 15: DEMO: QLIK ANSWERS
	Slide 16
	Slide 17: DEMO: MCP piekļuve AI asistentiem un Agentic ekosistēmām
	Slide 18: Demo piemērs: Claude un Qlik sadarbība
	Slide 19: Ko tas nozīmē Jūsu organizācijai?

